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Per ogni indicatore, il personale esprime il proprio grado di accordo utilizzando una scala Likert a 5 livelli:
1= Fortemente in disaccordo | 2= In disaccordo | 3= Né d'accordo né in disaccordo | 4= D'accordo |
5= fortemente d'accordo
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Per ogni indicatore, il personale esprime il proprio grado di accordo utilizzando una scala Likert a 5 livelli:
1= Mai/Per niente | 2= Raramente/In minima parte | 3= Talvolta/Parzialmente
| 4= Spesso/In buona parte |5= Sempre/Completamente














